Regulamin swiadczenia ustug przez firme
COMER Jan Przybysz
wtasciciela strony www.siatkinawymiar.pl

§1. Postanowienia ogdlne i definicje:

1. Definicje:

a) Zleceniobiorca — podmiot swiadczacy ustugi montazu siatki na balkonie, elementéw odstraszajacych ptaki, czyszczenia
balkonéw i inne zgodne z zawartg umowa.

b) Zleceniodawca — osoba fizyczna lub prawna (zwana dalej Klientem lub Zamawiajgcym) zamawiajgca u zleceniobiorcy ustugi -
w szczegdlnosci opisane w §2.

c¢) Wykonawca — to Zleceniobiorca lub osoba zatrudniona przez Zleceniobiorce wykonujgca konkretng ustuge u Klienta,
posiadajgca wiedze, doswiadczenie i wymagane uprawnienia.

d) Zamowienie — umowa zawarta pomiedzy Zleceniodawcy a Zleceniobiorcg regulujgca ustugi do wykonania, terminy realizacji i
koszty.

e) Zapytanie ofertowe — wiadomosc¢ przestana Zleceniobiorcy zawierajgca wszystkie informacje niezbedne do przedstawienia
wyceny.

f) Przedmiot ustugi — prace do wykonania oraz materiaty dostarczone przez Zleceniobiorce. W przedmiot ustugi nie wchodzg
materiaty dostarczone przez Klienta.

g) Wycena — proces zmierzajacy do podania kosztu wykonania ustugi na podstawie informacji podanych przez Zamawiajgcego
w zapytaniu ofertowym i korespondencji ze Zleceniobiorca.

h) Koszt wykonania ustugi — cena ustug wraz z materiatami wyliczona indywidualnie dla konkretnego zamdwienia.

i) Wynagrodzenie — koszt wykonania ustugi (lub kilku ustug), ktéry Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptacié¢ Zleceniobiorcy za
wykonane ustugi.

j) Strop balkonu — powierzchnia stanowigca gérne zamkniecie przestrzeni balkonu, bedgaca czescig budynku.

k) Element balkonu lub okna — elementy z ktérych wykonany jest balkon lub okno (w tym elementy wykonczeniowe) i
elementy bezposrednio do niego przylegte w szczegdlnosci: strop balkonu, Sciany budynku, elewacja, balustrada, podtoga,
porecz, parapet, rama okienna. Pod tym pojeciem nalezy réwniez rozumiec¢ elementy innych obiektéw w okolicy ktérych
Wykonawca prowadzi prace.

I) Punkt montazowy — miejsce lub powierzchnia zlokalizowana na elemencie balkonu lub okna ($cianie, podtodze, parapecie,
balustradzie), gdzie dokonywany jest montaz kotka, kotwy itd. lub przyklejenie zaczepu poliweglanowego.

m) Sposdb prowadzenia siatki — wytyczne do instalacji siatki, zawierajgce przynajmniej nastepujgce informacje: miejsce
prowadzenia siatki (przed czy za barierkg balkonu), czy siatka ma by¢ montowana w jednym kawatku (od stropu do podtogi
lub gérnej krawedzi barierki balkonu) czy kilku czesciach (np. w 2 kawatkach - pierwszy od stropu balkonu do gérnej krawedzi
barierki oraz drugi od dolnej krawedzi barierki do podtogi), czy do zabezpieczenia s waskie przestrzenie, ktore majg byc
zabezpieczane oddzielnymi kawatkami siatki (np. szczeliny pomiedzy barierkg a boczng $ciang).

2. Zleceniobiorcg $wiadczgcym ustugi montazowe jest firma COMER Jan Przybysz, NIP: 8212687187, REGON: 527980401, adres do
doreczen: ul. Partyzantéw 14D/34 08-110 SiedIce.

3. Zleceniobiorca ma prawo wykona¢ na rzecz Zleceniodawcy ustugi, nie opisane szczegdétowo w §2 niniejszego regulaminu.
Szczegdtowy opis zadan do wykonania oraz wynagrodzenie bedzie regulowato ztozone zamdwienie a niniejszy regulamin stosuje
sie odpowiednio.

4. Zleceniobiorca ubezpieczony jest polisg od odpowiedzialnosci cywilnej (OC), ktdérej gérna granica odpowiedzialnosci na
wykonywane ustugi wynosi 100 000 zt.

§2. Rodzaje ustug i ich specyfikacja

1. Ustugi Swiadczone przez Zleceniobiorce to w szczegdlnosci montaz siatki na balkonie, w oknie lub na tarasie, instalacja kolcéw i
spiral odstraszajgcych ptactwo, czyszczenie i dezynfekcja powierzchni balkondw.
2. Montaz siatki realizowany jest w jednym z ponizszych wariantéw:

a) Montaz siatki metodg inwazyjng, polegajacy na mechanicznej ingerencji w elementy balkonu lub okna (np. wywiercenie
otworu na kotek lub przewiercenie elementu blaszanego). W zaleznosci od potrzeb siatka montowana jest za pomoca
jednego lub wiecej z wymienionych ponizej materiatéw: kotkdw rozporowych i hakéw, kotkéw (slimakéw) do ocieplen
styropianowych i tynku, hakéw oczkowych instalowanych w $cianie nosnej, kotwy mechanicznej, kotwy chemicznej, wkretéw
samowiercgcych do metalu, wkretéw do drewna, katownikéw ocynkowanych, tasmy perforowanej, linki ze stali nierdzewnej,
$rub rzymskich nierdzewnych lub ocynkowanych, opasek zaciskowych, zszywek pierscieniowych typu C.

b) Montaz siatki metodg bezinwazyjng, polegajacy na przyklejeniu do elewacji, barierki, podtogi, a takze do pozostatych
elementéw balkonu plastikowych (poliweglanowych), transparentnych zaczepéw o wymiarach 30x30 mm i innych
elementéw (np. kawatkéw profili w montazu bezinwazyjnym ze stelazem). W tym wariancie brak jest mechanicznej
ingerencji w elementy balkonu. Elementy balkonu sg czyszczone fizycznie (szczotka, szmatkg), oraz odttuszczane preparatami
m.in. na bazie alkoholi i acetonu. Do klejenia uzywa sie klejéw na bazie silikonéw lub polimeréw hybrydowych w kolorze
biatym lub  transparentnych. Siatka montowana jest z wykorzystaniem linki ze stali nierdzewnej, $rub rzymskich
ocynkowanych lub nierdzewnych i zszywek pierscieniowych typu C.

c) Montaz siatki metoda mieszang, polegajacy na wykorzystaniu metody inwazyjnej i bezinwazyjnej. llo$¢ i rozmieszczenie
punktow montazowych instalowanych metodg inwazyjng ustalana jest podczas sktadania zamdéwienia w porozumieniu
Klienta ze Zleceniobiorcg. Pozostate punkty montazowe instalowane sg metoda bezinwazyjng. Siatka montowana jest z
wykorzystaniem linki ze stali nierdzewnej, srub rzymskich ocynkowanych lub nierdzewnych i zszywek pierscieniowych typu C.

d) Montaz siatki z wykorzystaniem stelaza, polegajgcy na zamontowaniu kwadratowych profili aluminiowych 25x25, 30x30 mm
lub innych, a takze katownikéw, profili o przekroju prostokatnym i okragtym. Siatka montowana jest z wykorzystaniem linki
ze stali nierdzewnej, srub rzymskich ocynkowanych lub nierdzewnych i zszywek pierscieniowych typu C.

e) Montaz siatki przesuwnej polegajgcy na zamontowaniu aluminiowych prowadnic, $lizgdw z tworzywa sztucznego, kotkéw z
hakami, zaczepéw do montazu bezinwazyjnego itp.

3. Przeznaczeniem siatki jest zabezpieczenie balkonu, okna lub tarasu:
a) przed wypadnieciem lub ucieczka kota poprzez stawienie mu fizycznej bariery, uniemozliwiajac wyjscie,
b) przed dostepem gotebi.

4. Siatka i jej elementy nie sg przystosowane do:

a) ochrony ludzi (w tym dzieci) przed wypadnieciem z balkonu, okna lub tarasu,

b) zabezpieczenia zwierzat innych niz koty,

c) zabezpieczenia przed wypadnieciem zabawek i innych przedmiotow,

d) wspinania sie po nich zwierzat,

e) wieszania na niej jakichkolwiek przedmiotéw,

f) podtrzymywania roslin pnacych itp.

5. W przypadku wyboru montazu inwazyjnego Klient przyjmuje do wiadomosci, ze mogg wystgpié zdarzenia losowe i uszkodzenia
powierzchni, na ktdre Zleceniobiorca nie ma wptywu, a w szczegdélnosci:

a) odprysniecie, pekniecie lub odpadniecie fragmentu tynku, farby, gtadzi, kafli lub innej warstwy wykonczeniowej,

b) powstanie peknie¢ w scianach, sufitach lub innych elementach konstrukcyjnych na skutek drgan,

c) wywiercenie otworu, ktéry finalnie nie zostanie wykorzystany (np. ze wzgledu na nieprzewidziane przeszkody w Scianie -
instalacje, zbrojenie, pustki powietrzne itp.),

d) przypadkowe uszkodzenie niewidocznych instalacji elektrycznych, wodnych lub innych znajdujacych sie w $cianach,

e) ograniczona mozliwo$¢ idealnego wypoziomowania lub osiowania montowanych elementéw z przyczyn niezaleznych od
Zleceniobiorcy (np. krzywizny scian),

f) zabrudzenia lub zarysowania powierzchni w bezposrednim otoczeniu miejsca montazu.

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby przeprowadzi¢ montaz starannie i bez uszkodzen, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci

za powyzsze skutki, jesli wynikajg one z wtasciwosci podtoza lub warunkéw, na ktére nie miat wptywu.

6. Montaz siatki metodg bezinwazyjng realizowany jest w 2 etapach. Pierwszy to przyklejenie zaczepdw, a drugi to montaz
wtasciwy siatki. Odstep pomiedzy etapami jest zalezny od warunkdw atmosferycznych i wynosi co najmniej 48 godzin.

7. Podczas montazu bezinwazyjnego prace zwigzane z fizycznym czyszczeniem elementéw balkonu, a takze stosowaniem
preparatéw odttuszczajacych, oraz klejéw moga spowodowad:

a) odbarwienia powierzchni,
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b) zmycie / starcie farby lub lakieru (np. zmycie farby z elewacji, barierki, parapetu itp.)

¢) zmatowienia i porysowania miejsc, w ktérych sg stosowane,

d) oderwanie luznych elementdéw np. tuszczacej sie farby czy struktury elewacji.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w trakcie realizacji zlecenia moze dojs¢ do defektéw opisanych w lit. a) - d), za ktdre

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Klient zrzeka sie prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczern wobec

Zleceniobiorcy z tego tytutu.

Montaz siatki z wykorzystaniem stelaza realizowany jest metodg inwazyjng lub bezinwazyjng. Metoda inwazyjna to mechaniczne

przykrecenie profili do elementéw balkonu. Montaz bezinwazyjny to przyklejenie profili do elementéw balkonu za pomoca

klejéow na bazie silikonéw lub polimeréw hybrydowych, lub montaz do balustrady przy uzyciu obejm zaciskowych typu cybant,

paskow rzepowych i paskéw zaciskowych - $ciggajacych.

Siatki mogg posiadac defekty wizualne (oczka siatki w ksztatcie trapezéw lub réwnolegtobokdéw).

Siatka metalowa moze nie by¢ réwnomiernie rozciggnieta i naprezona na catej swojej powierzchni. Dopuszczalne s3

pofatdowania i fale na siatce.

Montaz kolcéw lub spiral odstraszajgcych ptactwo realizowany jest w jednym z dwdch wariantéw:

a) Montaz metoda bezinwazyjna, polegajacy na przyklejeniu kolcow lub spiral za pomocag klejéw na bazie silikonéw lub
polimerdow hybrydowych transparentnych lub biatych.

b) Montaz metodg inwazyjng, polegajacy na przykreceniu kolcéw lub spiral przy wykorzystaniu kotkéw rozporowych wkretdw,
kotkéw (slimakéw) do ocieplen styropianowych i tynku, wkretéw samowiercgcych do metalu, wkretéw do drewna.

Miejsce montazu kolcow i spiral odstraszajgcych ptactwo wskazuje Klient.

Zleceniobiorca, lub Wykonawca ustugi moze zaproponowac inne miejsce montazu kolcéw lub spiral, ale ostateczng decyzje

podejmuje Klient.

Czyszczenie i dezynfekcja to ustuga polegajgca na mechanicznym usunieciu z balkonu ptasich odchoddw, oraz uzyciu

preparatéw dezynfekujgcych i biobdjczych.

Ustuga czyszczenia i dezynfekcji dotyczy podiogi balkonu. Pozostate elementy balkonu powinny byé zgtoszone przez

Zamawiajgcego w przestanym zapytaniu ofertowym lub pdzniejszej korespondencji, ale przed wykonaniem wyceny.

Uzywane preparaty biobdjcze i dezynfekujace mogg odbarwic elementy balkonu lub okna, a w szczegdlnosci elewacje, podtoge i

balustrade balkonu, oraz elementy wykonane z tworzyw sztucznych. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w trakcie realizacji

zlecenia moze dojs¢ do ww. odbarwien, za ktore Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Klient zrzeka sie prawa do

dochodzenia jakichkolwiek roszczerh wobec Zleceniobiorcy z tego tytutu.

Klient ma prawo nie wyrazié¢ zgody na uzycie przez Zleceniobiorce preparatéw biobdjczych i dezynfekujgcych. O nie wyrazeniu

zgody Klient informuje Zleceniobiorce droga mailowg na adres: biuro@siatkinawymiar.pl najpdiniej 24 godziny przed

rozpoczeciem prac.

W przypadku nie wyrazenia zgody na uzycie przez Zleceniobiorce preparatéw biobdéjczych i dezynfekujgcych ustuga czyszczenia i

dezynfekcji ogranicza sie wytacznie do mechanicznego zebrania ptasich odchodéw z elementéw balkonu. W takim przypadku

usuniecie odchoddéw z porowatych powierzchni bedzie niemozliwe.

Zleceniobiorca nie zabezpiecza podtogi w mieszkaniu Klienta przed zabrudzeniami.

Klient obowigzany jest usungc wszystkie rzeczy zgromadzone na balkonie przed rozpoczeciem ustugi czyszczenia i dezynfekciji.

Zleceniobiorca nie Swiadczy ustug czyszczenia przedmiotdw zgromadzonych na balkonie (np.: mebli ogrodowych, skrzyn,

doniczek), ani nie bierze odpowiedzialnosci za zniszczenia powstate na nieusunietych przedmiotach podczas wykonywania ustugi

(w tym po dziataniu srodkéw biobdjczych i dezynfekujgcych np. odbarwienia).

Klient zobowigzany jest wskaza¢ Wykonawcy miejsce do wyniesienia usunietych odchodéw w obrebie nie dalszym niz 100 m od

budynku, w ktérym wykonywana jest ustuga.

W przypadku nie wskazania miejsca do wyniesienia Klient zobowigzuje sie do wyniesienia odchodéw samodzielnie a Wykonawca

zastawia je w workach na balkonie lub w mieszkaniu Klienta.

Wykonawca moze odstgpi¢ od realizacji ustugi czyszczenia i dezynfekcji w przypadku:

a) gdy dalsze prace mogg zniszczy¢ lub pogorszy¢ stan elementdéw balkonu,

b) gdy Klient nie usunie przedmiotéw zgromadzonych na balkonie przed rozpoczeciem prac,

c) gdy powierzchnia lub ilo$¢ zabrudzen znaczgco rdzni sie od podanej przez Klienta w momencie sktadania zaméwienia,

d) gdy dalsze prace

W przypadku odstgpienia od realizacji ustugi, o ktérym mowa w §2 pkt. 22 Klient zobowigzany jest do zaptaty 50% wartosci

zamodwienia.

Ustuga czyszczenia i dezynfekcji nie obejmuje dezynsekcji ani deratyzacji.

Zleceniobiorca nie odpowiada za wady ukryte materiatdw, z ktorych korzysta podczas montazu.

§3. Sktadanie zamoéwienia

Podstawg $wiadczenia ustug jest zamodwienie ztozone przez Zamawiajgcego.

. Ztozenie zamodwienia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

3. Zamowienie ma charakter umowy faczacej Klienta i Zleceniobiorce, ktérej integralng czescig jest zapytanie ofertowe, wycena,
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korespondencja prowadzona pomiedzy Zleceniodawcy a Zleceniobiorcy, oraz koszt wykonania ustugi.
Zleceniodawca przed ztozeniem zamoéwienia ma obowigzek uzyska¢ niezbedne zgody na wykonanie ustugi od wtasciciela i
zarzadcy nieruchomosci, a takze od oséb posiadajacych inne tytuty prawne do budynku (lub mieszkania).

. Zleceniobiorca nie weryfikuje czy Zleceniodawca uzyskat wymagane zgody na wykonanie ustugi i nie bierze odpowiedzialnosci za

ich brak. Ewentualne roszczenia od osdb trzecich kieruje sie do Zleceniodawcy.

Klient sktada zapytanie ofertowe pisemnie, drogg mailowa na adres: biuro@siatkinawymiar.pl, za posrednictwem formularza
kontaktowego zawartego na stronie internetowej www.siatkinawymiar.pl, za posrednictwem serwisu internetowego OLX.pl,
telefonicznie lub SMS-owo pod numerem telefonu: +48 510 311 500.

W zapytaniu ofertowym Klient przekazuje Zleceniobiorcy wszystkie informacje niezbedne do prawidtowego wycenienia ustugi, a
w szczegdlnosci: adres montazu, zdjecia przedstawiajgce miejsce wykonywania ustugi i stan techniczny budynku, szczegétowy
zakres prac do wykonania, rodzaj i kolor siatki, wymiary balkonu, okna lub tarasu, wariant montazu, preferowany sposdéb
prowadzenia siatki, sposéb ptatnosci, numer telefonu kontaktowego.

. Klient zobowigzany jest do precyzyjnego i rzetelnego przekazania informacji dotyczacych zamawianej ustugi (wymiary balkonu

lub okna, stan techniczny budynku itp.).

. Jezeli Klient w zapytaniu ofertowym nie przedstawi preferowanego sposobu prowadzenia siatki to do wyceny zamdwienia

przyjmuje sie, ze siatka bedzie prowadzona w jednym kawatku tj. od stropu do podtogi lub do gérnej krawedzi barierki balkonu.
W takim przypadku wycena nie obejmuje zabezpieczenia oddzielnymi kawatkami siatki waskich przestrzeni (np. szczeliny
pomiedzy barierkg a boczng $ciang lub miedzy barierka a podtogg).

W przypadku, gdy przestane przez Zamawiajgcego zapytanie ofertowe jest niekompletne, lub jest niewystarczajgce do
wykonania wyceny Zleceniobiorca moze przestaé Zamawiajagcemu prosbe o uzupetnienie informacji.

Jezeli proponowany przez Klienta wariant montazu lub sposdb prowadzenia siatki nie jest mozliwy do realizacji Zleceniobiorca
informuje o tym Zamawiajgcego i jesli to mozliwe proponuje inne (mozliwe do wykonania) rozwigzanie.

Na podstawie uzyskanego zapytania ofertowego Zleceniobiorca dokonuje wyceny zamdwienia i przedstawia je Klientowi.

Na kazdym etapie sktadania i realizacji zamowienia Klient ma prawo zadawac Zleceniobiorcy pytania dotyczace ustug,
materiatow, mozliwych termindw realizacji i poszczegdlnych wariantdw montazu, a Zleceniobiorca ma obowigzek udzieli¢ na te
pytania wyczerpujacej odpowiedzi.

Po akceptacji wyceny Klient sktada zamdwienie.

Ztozenie zamoéwienia odbywa sie poprzez jednoznaczne wyrazenie przez Zamawiajgcego woli wykonania ustugi przez
Zleceniobiorce i moze zosta¢ ztozone srodkami komunikacji takimi jak w §3 pkt. 6.

Ztozenie przez Klienta zamowienia jest jednoznaczne z akceptacjg kosztu wykonania ustugi.

W terminie dwdch dni roboczych od ztozenia zamoéwienia Wykonawca kontaktuje sie z Klientem telefonicznie lub $rodkami
komunikacji takimi jak w §3 pkt. 6 i ustala termin wykonania ustugi lub harmonogram prac.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wybrany przez Klienta wariant montazu, sposéb prowadzenia siatki, a takze
kolor i rodzaj siatki.

Zleceniodawca nie moze zmieni¢ wariantu montazu, rodzaju, koloru i sposobu prowadzenia siatki pdzniej niz 48 godzin od
planowanej daty realizacji zamdwienia. Kazda wprowadzona przez Klienta zmiana moze mie¢ wptyw na zmiane terminu realizacji
i podlega ponownej wycenie, chyba ze pierwotna wycena zawierata nowo wybrane warianty montazu, sposéb prowadzenia
i rodzaje siatek.

Zleceniodawca ma prawo anulowac ztozone zaméwienie, zmienié termin wykonania ustugi lub harmonogram prac nie pdzniej niz
48 godzin od planowanej daty realizacji bez ponoszenia dodatkowych kosztow.
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W przypadku anulowania zamdwienia w czasie krotszym niz 48 godzin od planowanej daty realizacji zamoéwienia Klient zostaje
obcigzony kwotg réwng 50% kosztu wykonania ustugi.

W przypadku zmiany terminu wykonania ustugi lub harmonogramu prac w czasie krétszym niz 48 godzin od planowanej daty
rozpoczecia Klient moze zostac obcigzony dodatkowo kwotg réwng 10% kosztu wykonania ustugi.

Termin wykonania ustugi lub harmonogram prac moze by¢ zmieniony przez Zleceniobiorce w przypadku wystgpienia warunkow
atmosferycznych uniemozliwiajgcych realizacje ustug, lub z przyczyn losowych, niezaleznych od Zleceniobiorcy.

§4. Realizacja zamowienia

Realizacja zaméwienia odbywa sie w terminie lub zgodnie z harmonogramem prac ustalonym z Klientem.

. Klient przed rozpoczeciem prac zobowigzany jest usung¢ z balkonu na czas montazu wszystkie rzeczy utrudniajgce wykonanie

ustugi.

Klient przed rozpoczeciem prac zobowigzany jest do zorganizowania pustej przestrzeni w odlegtosci 1 metra od okien, $cian i

balustrady balkonu na ktérym prowadzone bedg prace.

Klient przed rozpoczeciem prac zobowigzany jest do udostepnienia Wykonawcy wneki drzwi balkonowych lub okna w celu

montazu urzgdzen asekuracyjnych.

W przypadku nie zastosowania sie Zamawiajgcego do wytycznych opisanych w §4 pkt. 2 - 4 Zleceniobiorca ma prawo odstgpic¢ od

realizacji zamodwienia, a Klient zobowigzany jest do zaptaty 50% wartosci zamdwienia.

Klient obowigzany jest udostepni¢ Wykonawcy miejsce parkingowe na samochdd osobowy w odlegtosci nie dalszej niz 300 m od

budynku, w ktérym realizowane bedg prace. Miejsce postojowe moze by¢ zlokalizowane w obrebie stref ptatnego parkowania.

Koszt parkingu pokrywa Wykonawca.

W przypadku trudnosci z zaparkowaniem na parkingach publicznych i nie udostepnienia miejsca parkingowego przez Klienta,

Wykonawca moze odstgpi¢ od wykonania ustugi.

Podczas realizacji zamoéwienia w budynku lub mieszkaniu, w ktéorym wykonywane sg ustugi powinien znajdowac sie jego

wtasciciel, zarzadca lub uzytkownik.

Klient obowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy swobodne poruszanie sie po mieszkaniu w ciggu od drzwi wejsciowych do

balkonu, okna lub tarasu, gdzie prowadzone sg prace.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy na czas montazu sprawne gniazdko elektryczne.

Przed rozpoczeciem prac Wykonawca dokonuje ogledzin balkonu, okna lub tarasu i omawia szczegéty montazu z Klientem.

Zleceniobiorca dobiera odpowiednie do danego podtoza materiatly montazowe a takze ustala ilo$¢ i rozmieszczenie punktéw

montazowych do prawidtowej instalacji siatki.

Zamawiajagcy moze nie zgodzi¢ sie na miejsce wykonania punktu montazowego, miejsce prowadzenia siatki, lub inne elementy

dotyczace montazu. Wowczas proponuje swoje rozwigzanie, a Wykonawca ocenia mozliwos¢ jego wykonania.

W przypadku braku mozliwosci technicznych na montaz siatki zgodny z wizjg Klienta, Wykonawca odstepuje od realizacji

zamowienia. Wéwczas umowa zostaje rozwigzana bez ponoszenia kosztéw przez zadng ze stron.

Rozpoczecie prac odbywa sie po akceptacji przez Klienta: miejsca prowadzenia linki naciggowej, lokalizacji punktéw

montazowych, sposobu i miejsca prowadzenia siatki, ryzyka uszkodzen poszczegdlnych elementéw balkonu i innych szczegétow

dotyczacych instalacji siatki.

Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od realizacji ustugi i dokona¢ ponownej wyceny jezeli przed rozpoczeciem lub w trakcie prac

stwierdzi, ze Zamawiajacy podczas sktadania zamowienia przekazat nieprawdziwe informacje dotyczace: stanu technicznego

budynku, wymiaréw balkonu, okna lub tarasu lub inne nieprawdziwe informacje majgce wptyw na przebieg prac. Jezeli Klient

nie zaakceptuje ponownej wyceny zostaje obcigzony kwotg réwng 50% kosztu wykonania ustugi, a umowa zostaje rozwigzana.

Wykonaweca na kazdym etapie realizacji zaméwienia ma prawo wstrzymac wykonywanie prac, jezeli:

a) prace te zagrazajg jego bezpieczenstwu, lub bezpieczeristwu o0sdb trzecich, a zagrozenia nie da sie usung¢ srodkami ochrony
indywidualnej, w ktére jest wyposazony,

b) stwierdzi, ze stan techniczny budynku uniemozliwia bezpieczne wykonanie ustugi, lub ze prace mogg doprowadzi¢ do
pogorszenia stanu technicznego budynku,

c) dalsze prowadzenie prac naruszatoby przepisy prawa polskiego.

W przypadkach o ktérych mowa w §4 pkt. 17 Wykonawca moze catkowicie odstgpi¢ od wykonania ustugi. Wéwczas umowa na

wykonanie ustugi traci moc, a Zleceniodawca nie ponosi zadnych kosztéw.

Zleceniobiorca nie odpowiada za wady ukryte budynku, oraz za stan techniczny budynku w ktérym wykonuje ustugi.

§5. Ptatnosc

1. Za zrealizowane ustugi Zleceniobiorcy nalezy sie wynagrodzenie bedace kosztem wykonania ustugi lub kilku ustug.

2. Zleceniodawca przekazuje Zleceniobiorcy wynagrodzenie w formie gotéwkowej, przelewem BLIK na numer telefonu: 510311500

lub przelewem na konto bankowe Zleceniobiorcy.
Wybdér metody ptatnosci dokonuje Zleceniodawca podczas sktadania zapytania ofertowego lub podczas korespondencji
prowadzone] ze Zleceniobiorcg, minimum 48h przed rozpoczeciem prac przez Wykonawce.

4. W przypadku nie wskazania przez Klienta innej formy pfatnosci, przyjmuje sie, ze metoda ptatnosci bedzie forma gotéwkowa.

10.

10.
11.

Pfatnosé¢ gotdwka dokonywana jest bezposrednio po zakonczeniu prac. Wykonawca nie ma obowigzku wydawania reszty
Zleceniodawcy.

Wykonawca wystawia zleceniodawcy potwierdzenie przyjecia wpfaty.

Zleceniobiorca nie pobiera od Klienta zadatkéw ani zaliczek przed rozpoczeciem prac.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, Klient dokonuje ptatnosci w przeciggu 7 dni od daty zakoriczenia prac na rachunek
bankowy Zleceniobiorcy w Santander Bank Polska S.A. o numerze: PL 47 1090 2688 0000 0001 5730 9324.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, Klient podpisuje o$wiadczenie, w ktérym potwierdza wykonanie ustugi i zobowigzuje
sie do dokonania zaptaty w formie przelewu. Oswiadczenie zawiera dane osobowe stron, zakres prac, wynagrodzenie
Zleceniobiorcy oraz termin ptatnosci.

Na Zzadanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca za wykonane ustugi wystawia fakture. Dane do faktury Klient przekazuje Wykonawcy
po montazu lub sSrodkami komunikacji takimi jak w §3 pkt. 6. Zleceniobiorca korzysta z podmiotowego zwolnienia z podatku VAT
na podstawie art. 113 ust 1i 9 ustawy o VAT.

§6. Gwarancja i proces reklamacyjny

Zleceniobiorca udziela 2-letniej gwarancji na wykonane ustugi, oraz materiaty przez niego dostarczone. Termin liczony jest od
dnia zakoniczenia prac.

Dtugos$¢ trwania gwarancji moze by¢ inna, w zaleznosci od indywidualnego uzgodnienia z Klientem, lub wprowadzenia przez
Zleceniobiorce promocji na wydtuzong gwarancje.

Gwarancja obejmuje uszkodzenia powstate wytacznie w wyniku uzytkowania siatki, zgodnie z jej przeznaczeniem opisanym w §2
pkt. 3.

Niezwtocznie po zauwazeniu uszkodzenia lub wykryciu wady w przedmiocie ustugi Klient sktada Zleceniobiorcy zgtoszenie
reklamacyjne srodkami komunikacji takimi jak w §3 pkt. 6. Klient moze by¢ poproszony o przestanie zdjeé powstatych uszkodzen
lub wykrytych wad.

Z chwilg wykrycia uszkodzenia lub wady Klient powinien wstrzymac sie z uzytkowania przedmiotu ustugi do czasu wykonania
naprawy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Wykonawca wyznacza termin wykonania naprawy nie dtuzszy niz 14 dni
od dnia otrzymania zgtoszenia.

W przypadku gdy wyznaczony termin nie odpowiada Klientowi, Wykonawca ustala z Klientem inny termin indywidualnie.
Wodwczas 14-dniowy termin naprawy nie obowigzuje.

Wykonawca rozpatruje reklamacje na miejscu u Klienta, dokonujgc ogledzin uszkodzen lub wykrytych wad i odnoszac sie do
zapisdw niniejszego Regulaminu.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji czas, ktéry uptynat od zgtoszenia reklamacyjnego do wykonania przez
Zleceniobiorce naprawy dodaje sie do czasu trwania gwarancji.

Klient traci gwarancje w przypadku ingerencji w przedmiot ustugi bez wiedzy i zgody Zleceniobiorcy.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwego uzytkowania siatki i elementéw montazowych,
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b) uszkodzen mechanicznych siatki np.: przegryzienia, przeciecia lub przepalenia siatki, sitowego wyrwania kotkdéw, przeciecia
linki naciggowej,

c) uszkodzen powstatych w wyniku ujawnienia sie wad ukrytych budynku,

d) pogorszenia sie stanu siatki i innych elementéow montazowych wskutek oddziatywania warunkdw atmosferycznych,

e) oderwania sie zaczepu uzywanego do montazu bezinwazyjnego razem z podtozem do ktérego zostat przyklejony (w
szczegdlnosci z farbg, tynkiem, strukturg elewacji),

f) defektow wizualnych w formie pofatdowan i pofalowan siatki,

g) defektéw wizualnych siatek (oczka w ksztatcie trapezéw lub réwnolegtobokéw),

. W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uznana, Zleceniobiorca moze obcigzy¢ Klienta kwotg réwng 300 zt za bezpodstawne
wezwanie do naprawy.

§7. Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy

. Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ogranicza sie wytgcznie do
wysokosci wynagrodzenia brutto naleznego za dang ustuge. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie,
utracone korzysci ani szkody wynikte z przyczyn niezaleznych od niego.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, uboczne, wtérne ani za utracone korzysci (w tym
utracony zysk, przychdd, mozliwosci biznesowe lub straty wynikajace z przestoju), ktére moga wynikngé z realizacji umowy lub
Swiadczenia ustugi, niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia.

Klient ma prawo zgtosi¢ wszelkie roszczenia zwigzane z wykonang ustugg w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej
wykonania. Po uptywie tego terminu wszelkie roszczenia Klienta wobec Zleceniobiorcy wygasaja i nie beda rozpatrywane.

§8. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.



