Regulamin Swiadczenia ustug przez COMER Jan Przybysz

Wersja obowigzujgca od 10 wrzesénia 2026 r.

§1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez firme COMER Jan Przybysz, NIP:
8212687187, REGON: 527980401, adres do doreczen: ul. Partyzantéw 14D/34, 08-110
Siedlce (dalej: Zleceniobiorca), prowadzgca strone internetowa
www.siatkinawymiar.pl.

Zleceniobiorca swiadczy w szczegblnosci ustugi montazu siatki na balkonie, w oknie lub
na tarasie (§3), instalacji kolcdw i spiral odstraszajgcych ptactwo oraz czyszczenia i
dezynfekcji powierzchni balkonow (§4).

Zleceniobiorca moze wykona¢ na rzecz Klienta takze ustugi niewymienione w pkt 2.
Zakres takich prac i Wynagrodzenie okresla wéwczas Zamdwienie, a Regulamin stosuje
sie odpowiednio.

Klient i Zleceniobiorca porozumiewajg sie za posrednictwem nastepujgcych kanatéw
(dalej: Kanaty kontaktu):

o e-mail: biuro@siatkinawymiar.pl,
o formularz kontaktowy na stronie www.siatkinawymiar.pl,
o serwis OLX.pl,

o telefon lub SMS pod numerem +48 510 311 500.

5. Aktualny Regulamin jest dostepny na stronie www.siatkinawymiar.pl. Zleceniobiorca

przekazuje Klientowi link do Regulaminu wraz z Wyceng, a na zyczenie Klienta przesyta
go réwniez w postaci pliku PDF.

§2. Definicje

W Regulaminie uzyte pojecia oznaczajga:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$s¢ prawng, zamawiajgca ustugi u
Zleceniobiorcy.

Klient indywidualny (Konsument) — Klient bedgcy osobg fizyczng, ktéry zamawia
ustuge na wiasne potrzeby, w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodows.

Klient firmowy — Klient niebedacy Klientem indywidualnym, w szczegdlnosci
zamawiajacy ustuge w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
albo na rzecz firmy, spétdzielni lub wspdlnoty mieszkaniowe;j.



Zleceniobiorca — firma COMER Jan Przybysz wskazana w §1 pkt 1, Swiadczgca ustugi
montazu siatki na balkonie, elementéw odstraszajgcych ptaki, czyszczenia balkonow i
inne ustugi zgodne z zawartym Zamodwieniem.

Wykonawca — osoba wykonujgca konkretng ustuge u Klienta w imieniu Zleceniobiorcy,
tj. pracownik Zleceniobiorcy albo sam Zleceniobiorca, posiadajgca wiedze i
doswiadczenie niezbedne do wykonania ustugi.

Kanaty kontaktu — kanaty wskazane w §1 pkt 4.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Zapytanie ofertowe — zapytanie o Wycene przekazane Zleceniobiorcy przez Klienta
Kanatem kontaktu, zawierajgce informacje niezbedne do przedstawienia Wyceny (§5
pkt 2).

Wycena — przedstawiona Klientowi przez Zleceniobiorce oferta zawierajgca zakres
ustug, ich cene oraz stawke podatku VAT, sporzgdzona na podstawie Zapytania
ofertowego i korespondencji z Klientem.

Zamoéwienie — umowa zawarta miedzy Klientem a Zleceniobiorcg na zasadach
okreslonych w Regulaminie (§6 pkt 1-2), regulujaca ustugi do wykonania, terminy
realizacji i Wynagrodzenie.

Wynagrodzenie — cena ustugi (lub kilku ustug) wraz z materiatami, wyliczona
indywidualnie dla konkretnego Zamowienia i podana w Wycenie, ktérg Klient
zobowigzuje sie zaptacié Zleceniobiorcy za wykonane ustugi.

Strop balkonu — powierzchnia stanowigca gorne zamkniecie przestrzeni balkonu,
bedgca czescig budynku.

Element balkonu lub okna — elementy, z ktérych wykonany jest balkon lub okno (w tym
elementy wykonczeniowe), oraz elementy bezposrednio do nich przylegte, w
szczegblnosci: strop balkonu, $ciany budynku, elewacja, balustrada, podtoga, porecz,
parapet, rama okienna.

Punkt montazowy — miejsce lub powierzchnia na elemencie balkonu lub okna (Scianie,
podtodze, parapecie, balustradzie), gdzie dokonywany jest montaz kotka, kotwy lub
innego elementu mocujgcego albo przyklejenie zaczepu poliweglanowego.

Sposob prowadzenia siatki — wytyczne do instalacji siatki, zawierajace przynajmniej:
miejsce prowadzenia siatki (przed czy za barierka balkonu); informacje, czy siatka ma
by¢ montowana w jednym kawatku (od stropu do podtogi lub do gdrnej krawedzi
barierki balkonu), czy w kilku czesciach (np. w 2 kawatkach: pierwszy od stropu balkonu
do goérnej krawedzi barierki, drugi od dolnej krawedzi barierki do podtfogi); informacje,



czy do zabezpieczenia sg waskie przestrzenie, ktére majg by¢ zabezpieczane
oddzielnymi kawatkami siatki (np. szczeliny pomiedzy barierka a boczng $ciang).

Karta montazu — papierowy dokument wypetniany i podpisywany przez Klienta po
zakonczeniu prac, opisany w §7 pkt 11-14, ktérego oryginat pozostaje u Klienta.

Oswiadczenie VAT — odrebny od Karty montazu dokument, w ktérym Klient
indywidualny oswiadcza o powierzchni uzytkowej i przeznaczeniu nieruchomosci,
stanowigcy podstawe zastosowania stawki VAT 8% (88 pkt 6), ktérego oryginat
otrzymuje Zleceniobiorca.

§3. Montaz siatek

Siatka stuzy do zabezpieczenia balkonu, okna lub tarasu:

o przed wypadnieciem lub ucieczka kota, poprzez postawienie mu fizycznej
bariery uniemozliwiajgcej wyjscie,

o przed dostepem gotebi.

Siatka i jej elementy nie s3 przystosowane do ochrony ludzi (w tym dzieci) przed
wypadnieciem z balkonu, okna lub tarasu. Nie s3 tez przystosowane do:

o zabezpieczenia zwierzat innych niz koty,

o zabezpieczenia przed wypadnieciem zabawek i innych przedmiotow,
o Wwspinania sie po niej zwierzat,

o wieszania na niej jakichkolwiek przedmiotéw,

o podtrzymywania roslin pngcych.

Montaz siatki realizowany jest w jednym z wariantéw opisanych w pkt 4-8. Wariant
ustalany jest z Klientem na etapie Wyceny i Zamédwienia.

Metoda inwazyjna. Montaz metoda inwazyjng polega na mechanicznej ingerencji w
elementy balkonu lub okna (np. wywierceniu otworu na kotek lub przewierceniu
elementu blaszanego). W zaleznosci od potrzeb siatka montowana jest za pomoca
jednego lub wiecej z wymienionych ponizej materiatow:

o kotkdéw rozporowych i hakéw,

o kotkéw (slimakdéw) do ocieplen styropianowych i tynku,
o hakdw oczkowych instalowanych w $cianie nosne;j,

o kotwy mechanicznej,

o kotwy chemicznej,



o wkretow samowiercgcych do metalu,

o wkretéow do drewna,

o katownikéw ocynkowanych,

o tasmy perforowanej,

o linki ze stali nierdzewnej,

o S$rub rzymskich nierdzewnych lub ocynkowanych,
o opasek zaciskowych,

o zszywek pierscieniowych typu C.

5. Metoda bezinwazyjna. Montaz metodg bezinwazyjng polega na przyklejeniu do
elewacji, barierki, podtogi, a takze do pozostatych elementéw balkonu plastikowych
(poliweglanowych), transparentnych zaczepéw o wymiarach 30x30 mm. W tym
wariancie brak jest mechanicznej ingerencji w elementy balkonu. Do klejenia uzywa sie
klejbw na bazie silikonéw lub polimeréw hybrydowych w kolorze biatym Iub
transparentnych. Siatka montowana jest z wykorzystaniem linki ze stali nierdzewnej,
$rub rzymskich ocynkowanych lub nierdzewnych i zszywek pierscieniowych typu C.

6. Metoda mieszana. Montaz metodg mieszang polega na wykorzystaniu metody
inwazyjnej i bezinwazyjnej. 1los¢ i rozmieszczenie Punktéw montazowych
instalowanych metoda inwazyjng ustalane s3 podczas skfadania Zamoéwienia w
porozumieniu Klienta ze Zleceniobiorcg. Pozostate Punkty montazowe instalowane sg
metodg bezinwazyjng. Siatka montowana jest z wykorzystaniem linki ze stali
nierdzewnej, s$rub rzymskich ocynkowanych lub nierdzewnych i zszywek
pierscieniowych typu C.

7. Montaz ze stelazem. Montaz siatki z wykorzystaniem stelaza polega na zamontowaniu
profili aluminiowych (kwadratowych 25x25 mm, 30x30 mm lub o innych wymiarach),
katownikow oraz profili o przekroju prostokgtnym i okraggtym. Siatka montowana jest z
wykorzystaniem linki ze stali nierdzewnej, $rub rzymskich ocynkowanych Ilub
nierdzewnych i zszywek pierscieniowych typu C. Stelaz mozna zamontowac:

o metodg inwazyjng, polegajgcg na mechanicznym przykreceniu profili do
elementdéw balkonu,

o metodg bezinwazyjng, polegajacg na przyklejeniu profili do elementow balkonu
za pomoca klejéw na bazie silikondw lub polimeréw hybrydowych albo na
zamocowaniu do balustrady przy uzyciu obejm zaciskowych typu cybant,
paskow rzepowych i paskéw zaciskowych sSciggajgcych.
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Siatka przesuwna. Montaz siatki przesuwnej polega na zamontowaniu aluminiowych
prowadnic, $lizgdw z tworzywa sztucznego, kotkéw z hakami, zaczepédw do montazu
bezinwazyjnego itp. Siatke przesuwng mozna przymocowac:

o metodg inwazyjng, polegajacag na mechanicznej ingerencji w elementy balkonu
lub okna (np. wywierceniu otworu na kotek lub przewierceniu elementu
blaszanego), z wykorzystaniem materiatéw wymienionych w pkt 4,

o metodg mieszang, polegajacg na wykorzystaniu metody inwazyjnej i
bezinwazyjnej; ilo$¢ i rozmieszczenie Punktow montazowych instalowanych
metodg inwazyjng ustalane sg podczas sktadania Zaméwienia w porozumieniu
Klienta ze Zleceniobiorcy, a pozostate Punkty montazowe instalowane sg
metodg bezinwazyjna.

Montaz siatki metodg bezinwazyjng realizowany jest w 2 etapach. Pierwszy to
przyklejenie zaczepdw, drugi to montaz wiasciwy siatki. Odstep pomiedzy etapami
zalezy od warunkoéw atmosferycznych i wynosi co najmniej 48 godzin.

Siatki moga posiada¢ defekty wizualne w postaci oczek w ksztatcie trapezéw lub
réwnolegtobokéw. Siatka metalowa moze nie byé réwnomiernie rozciggnieta i
naprezona na catej swojej powierzchni; dopuszczalne sg pofatdowania i fale na siatce.
Takie cechy siatki nie stanowig wady, o ile nie wptywaja na jej funkcje zabezpieczajaca.

§4. Kolce i spirale odstraszajgce ptactwo oraz czyszczenie i
dezynfekcja

Montaz kolcow i spiral. Miejsce montazu kolcdw lub spiral odstraszajgcych ptactwo
wskazuje Klient. Zleceniobiorca lub Wykonawca moze zaproponowac inne miejsce
montazu, jednak ostateczng decyzje podejmuje Klient. Montaz realizowany jest:

o metodg bezinwazyjng, polegajgca na przyklejeniu kolcdw lub spiral za pomocg
klejéw na bazie silikondw lub polimeréw hybrydowych, transparentnych lub
biatych,

o metodg inwazyjng, polegajagca na przykreceniu kolcéw lub spiral przy
wykorzystaniu kotkdw rozporowych, wkretow, kotkéw (Slimakéw) do ocieplen
styropianowych i tynku, wkretéw samowiercgcych do metalu oraz wkretéw do
drewna.

Czyszczenie i dezynfekcja polega na mechanicznym usunieciu z balkonu ptasich
odchodéw oraz uzyciu preparatéw dezynfekujgcych i biobdjczych i dotyczy podtogi
balkonu. Jezeli Klient chce objgé ustugg inne elementy balkonu, wskazuje je w
Zapytaniu ofertowym lub w korespondencji ze Zleceniobiorcg przed sporzgdzeniem
Wyceny.

Ustuga czyszczenia i dezynfekcji nie obejmuje dezynsekcji ani deratyzacji.



4. Klient moze sprzeciwi¢ sie uzyciu preparatow biobdjczych i dezynfekujgcych. O
sprzeciwie informuje Zleceniobiorce e-mailem na adres biuro@siatkinawymiar.pl lub
innym Kanatem kontaktu, najpdzniej 48 godzin przed rozpoczeciem prac. W takim
przypadku ustuga ogranicza sie wytgcznie do mechanicznego zebrania ptasich
odchodow.

5. Preparaty biobdjcze i dezynfekujgce mogg odbarwi¢ elementy balkonu lub okna, w
szczegblnosci elewacje, podfoge i balustrade wykonang z tworzyw sztucznych. Klient,
ktory nie sprzeciwit sie uzyciu preparatow, jest o tym ryzyku informowany przez
Wykonawce i je akceptuje. Zleceniobiorca nie odpowiada za odbarwienia bedgce
skutkiem samego dziatania preparatéw uzytych zgodnie z ich przeznaczeniem.

6. Przed rozpoczeciem ustugi czyszczenia i dezynfekcji Klient jest obowigzany usungc z
balkonu wszystkie zgromadzone na nim rzeczy. Zleceniobiorca nie czysci przedmiotow
zgromadzonych na balkonie (np. mebli ogrodowych, skrzyn, doniczek). Klient, ktory
mimo obowigzku nie usunat takich przedmiotéw, akceptuje ryzyko ich zabrudzenia,
odbarwienia lub uszkodzenia przez preparaty uzyte podczas ustugi.

7. Klient zabezpiecza na czas ustugi droge przejscia Wykonawcy przez mieszkanie, od
drzwi wejsciowych do balkonu (np. rozktadajac folie lub karton). Wykonawca doktada
nalezytej starannosci, aby nie zabrudzi¢ mieszkania, jednak Zleceniobiorca nie
odpowiada za zabrudzenia wynikajgce z braku takiego zabezpieczenia.

8. Klient wskazuje Wykonawcy miejsce do wyniesienia usunietych odchodéw w odlegtosci
nie wiekszej niz 100 m od budynku, w ktérym wykonywana jest ustuga. Jezeli Klient nie
wskaze takiego miejsca, wynosi odchody samodzielnie, a Wykonawca zostawia je w
workach na balkonie lub w mieszkaniu Klienta.

9. Zleceniobiorca, dziatajgc przez Wykonawce, moze odstgpi¢ od realizacji ustugi
czyszczenia i dezynfekcji bez ponoszenia kosztow przez zadng ze stron, jezeli:

o dalsze prace mogg zniszczy¢ lub pogorszy¢ stan elementéw balkonu,

o Klient nie usunie przedmiotéw zgromadzonych na balkonie przed rozpoczeciem

prac,

o powierzchnia lub ilo$¢ zabrudzen znaczgco rézni sie od podanej przez Klienta w
Zapytaniu ofertowym lub przy sktadaniu Zaméwienia.

§5. Zapytanie ofertowe i wycena
1. Klient sktada Zapytanie ofertowe wybranym Kanatem kontaktu.

2. W Zapytaniu ofertowym Klient przekazuje Zleceniobiorcy wszystkie informacje
niezbedne do prawidtowego sporzgdzenia Wyceny, w szczegdlnosci:

o adres montazu,



o zdjecia przedstawiajgce miejsce wykonywania ustugi i stan techniczny budynku,
o szczeg6towy zakres prac do wykonania,

o rodzaj i kolor siatki,

o wymiary balkonu, okna lub tarasu,

o wariant montazu,

o preferowany Sposdb prowadzenia siatki,

o numer telefonu kontaktowego,

o informacje, czy zamawia ustuge jako Klient firmowy (pkt 10),

o w przypadku Klienta indywidualnego: powierzchnie uzytkowg mieszkania lub
domu oraz informacje, ze nieruchomos¢ jest przeznaczona na cele
mieszkaniowe (§8 pkt 3).

Klient jest zobowigzany do precyzyjnego i rzetelnego przekazania informacji
dotyczacych zamawianej ustugi (wymiary balkonu lub okna, stan techniczny budynku

itp.).

. Jezeli Klient nie wskaze preferowanego Sposobu prowadzenia siatki, do Wyceny

przyjmuje sie, ze siatka bedzie prowadzona w jednym kawatku, tj. od stropu do podtogi
lub do gornej krawedzi barierki balkonu. Wycena nie obejmuje wdwczas
zabezpieczenia oddzielnymi kawatkami siatki waskich przestrzeni (np. szczelin
pomiedzy barierkg a boczng $ciang lub miedzy barierkg a podtogg).

. Jezeli Zapytanie ofertowe jest niekompletne lub niewystarczajgce do sporzadzenia

Wyceny, Zleceniobiorca moze poprosi¢ Klienta o uzupetnienie informacji.

. Jezeli proponowany przez Klienta wariant montazu lub Sposéb prowadzenia siatki nie

jest mozliwy do realizacji, Zleceniobiorca informuje o tym Klienta i, jesli to mozliwe,
proponuje inne rozwigzanie mozliwe do wykonania.

Na kazdym etapie sktadania i realizacji Zamdwienia Klient moze zadawac Zleceniobiorcy
pytania dotyczgce ustug, materiatéw, mozliwych termindw realizacji i poszczegdlnych
wariantow montazu, a Zleceniobiorca udziela wyczerpujgcych odpowiedzi.

Na podstawie Zapytania ofertowego Zleceniobiorca sporzgdza Wycene i przedstawia jg
Klientowi wraz z linkiem do Regulaminu oraz do informacji o przetwarzaniu danych
osobowych (8§13 pkt 1). Jezeli Wycene przekazano telefonicznie, Zleceniobiorca
przesyta linki do Regulaminu i polityki prywatnosci wiadomoscig SMS przed przyjeciem
Zamowienia.

Ostateczny wybor wariantu montazu, Sposobu prowadzenia siatki oraz rodzaju i koloru
siatki nalezy do Klienta. Na prosbe Klienta Zleceniobiorca przedstawia zalety i



ograniczenia poszczegélnych rozwigzan, a nastepnie wykonuje ustuge zgodnie z
wyborem Klienta.

10. Klient firmowy ma obowigzek poinformowac o tym w Zapytaniu ofertowym oraz poda¢
dane niezbedne do wystawienia faktury (nazwa firmy, NIP, adres).

§6. Zamowienie, zmiana terminu, anulowanie i odstgpienie od
umowy

1. Podstawa Swiadczenia ustug jest Zamdwienie. Zamdéwienie jest umowg zawartg miedzy
Klientem a Zleceniobiorcg. Jej integralng czescig sg Zapytanie ofertowe, Wycena,
korespondencja pomiedzy Klientem a Zleceniobiorcg oraz Regulamin. Zamdwienie
zawierane jest w drodze wymiany wiadomosci e-mail lub SMS, rozmowy telefonicznej
albo innego Kanatu kontaktu; strony nie sporzadzajg odrebnego dokumentu umowy.

2. Klient sktada Zamoéwienie po akceptacji Wyceny, poprzez jednoznaczne wyrazenie woli
wykonania ustugi przez Zleceniobiorce Kanatem kontaktu. Ztozenie Zamoéwienia
oznacza akceptacje Wyceny, w tym Wynagrodzenia, oraz Regulaminu.

3. Klient indywidualny moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia (od
ztozenia Zamoéwienia), bez podania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy
wysta¢ Zleceniobiorcy oswiadczenie o odstgpieniu Kanatem kontaktu przed jego
uptywem.

4. Jezeli termin wykonania ustugi zostat wyznaczony na dzien przypadajgcy przed
uptywem 14 dni od zawarcia umowy, Klient indywidualny, ustalajgc taki termin, zada
rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia. Zleceniobiorca
informuje go w wiadomosci potwierdzajgcej zapisanie montazu (pkt 5), ze po
catkowitym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia od umowy. W takim przypadku
prawo odstgpienia wygasa z chwilg catkowitego wykonania ustugi, a Klient
indywidualny, ktory odstgpi od umowy przed tym momentem, ptaci za prace wykonane
do chwili odstgpienia.

5. W terminie trzech dni roboczych od ztozenia Zaméwienia Wykonawca kontaktuje sie z
Klientem Kanatem kontaktu i ustala termin wykonania ustugi lub harmonogram prac.
Wykonawca potwierdza ustalony termin Kanatem kontaktu, informujac, ze montaz
zostat zapisany. Jezeli termin przypada przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, w
tej samej wiadomosci Wykonawca informuje Klienta indywidualnego o skutku
opisanym w pkt 4.

6. Klient nie moze zmieni¢ wariantu montazu, rodzaju, koloru ani Sposobu prowadzenia
siatki pdzniej niz na 48 godzin przed planowang datg realizacji Zamdwienia. Kazda
zmiana moze mieé wptyw na termin realizacji i podlega ponownej Wycenie, chyba ze
pierwotna Wycena obejmowata nowo wybrane warianty montazu, Sposdb
prowadzenia siatki i rodzaje siatek.



Klient moze anulowa¢ Zamowienie albo zmieni¢ termin wykonania ustugi lub
harmonogram prac bez ponoszenia kosztéw. O anulowaniu lub zmianie terminu Klient
informuje Zleceniobiorce mozliwie najwczesniej, nie pdzniej niz 48 godzin przed
planowang datg realizacji.

Jezeli w uzgodnionym terminie Wykonawca przyjedzie na miejsce, a rozpoczecie prac
okaze sie niemozliwe z powodu nieobecnosci Klienta lub osoby przez niego
upowaznionej albo braku dostepu do miejsca wykonywania ustugi, a Klient nie
poinformowat o tym Zleceniobiorcy wczesniej, Zleceniobiorca moze obcigzyé Klienta
zwrotem faktycznie poniesionych, uzasadnionych kosztéw dojazdu oraz strat
wynikajacych z zarezerwowania terminu. Na zgdanie Klienta Zleceniobiorca wskazuje
sposob wyliczenia tej kwoty. Zwrot nie jest naliczany, jezeli nieobecnos¢ lub brak
dostepu wynikaty z nagtego zdarzenia niezaleznego od Klienta, o ktérym poinformowat
on Zleceniobiorce niezwtocznie.

Zleceniobiorca moze zmieni¢ termin wykonania ustugi lub harmonogram prac w
przypadku wystgpienia warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych prawidtowa
realizacje prac (w szczegdlnosci opaddéw, silnego wiatru lub temperatur
uniemozliwiajacych klejenie) albo z przyczyn losowych niezaleznych od Zleceniobiorcy.
O zmianie terminu Zleceniobiorca informuje Klienta niezwtocznie. Zmiana terminu z
tych przyczyn nie wigze sie z zadnymi kosztami po stronie Zleceniobiorcy czy Klienta, a
Klient moze wéwczas anulowac¢ Zamdwienie bez ponoszenia kosztéow.

§7. Realizacja ustugi

Realizacja Zaméwienia odbywa sie w terminie lub zgodnie z harmonogramem prac
ustalonym z Klientem Kanatami kontaktu.

Przed ztozeniem Zamodwienia Klient jest obowigzany uzyska¢ niezbedne zgody na
wykonanie ustugi od wiasciciela i zarzagdcy nieruchomosci oraz od oséb posiadajgcych
inne tytuty prawne do budynku lub mieszkania. Zleceniobiorca nie weryfikuje, czy
Klient uzyskat wymagane zgody, i nie odpowiada za ich brak. Ewentualne roszczenia
0s0b trzecich kieruje sie do Klienta.

Przed rozpoczeciem prac Klient jest obowigzany:

o usungt z balkonu na czas montazu wszystkie rzeczy utrudniajgce wykonanie
ustugi,

o zapewni¢ wolng przestrzen w odlegtosci 1 metra od okien, Scian i balustrady
balkonu, na ktérym prowadzone bedg prace,

o udostepni¢ Wykonawcy miejsce przy drzwiach balkonowych lub oknie w celu
zamocowania sprzetu zabezpieczajgcego Wykonawce,

o zapewni¢ Wykonawcy na czas montazu sprawne gniazdko elektryczne.



Podczas realizacji Zamdéwienia musi by¢ obecny Klient lub osoba przez niego
upowazniona. Klient umozliwia Wykonawcy swobodne poruszanie sie po mieszkaniu
od drzwi wejsciowych do miejsca wykonywania ustugi.

Wykonawca parkuje samochdd osobowy w odlegtosci nie wiekszej niz 300 m od
budynku, w ktérym realizowane sg prace. Optaty za parkowanie na parkingach
publicznych, w tym w strefach ptatnego parkowania, pokrywa Wykonawca. Jezeli w
poblizu budynku dostepne s3 wytagcznie parkingi prywatne, Klient wskazuje
Wykonawcy miejsce parkingowe bezptatne lub zlokalizowane w strefie miejskiego
ptatnego parkowania. Jezeli mimo to zaparkowanie w odlegtosci do 300 m od budynku
nie jest mozliwe Wykonawca moze odstgpi¢ od wykonania ustugi albo ustali¢ z Klientem
nowy termin; w razie odstgpienia zadna ze stron nie ponosi kosztéw.

Przed rozpoczeciem prac Wykonawca dokonuje ogledzin miejsca wykonywania ustugi i
omawia z Klientem szczegéty montazu oraz zwigzane z nim ryzyka, w szczegélnosci
mozliwo$¢ uszkodzenia elementéw budynku w miejscach wiercenia, klejenia lub
mocowania (np. odpadniecia fragmentu tynku) oraz dostrzezone oznaki ztego stanu
budynku lub podtoza.

Prace rozpoczynajg sie po akceptacji przez Klienta: miejsca prowadzenia linki
naciggowej, lokalizacji Punktéw montazowych, sposobu i miejsca prowadzenia siatki,
omdédwionych ryzyk oraz innych szczegdtéw dotyczgcych instalacji siatki. Akceptacja nie
wyltgcza odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy za szkody wyrzadzone z jego winy lub winy
Wykonawcy.

Wykonawca dobiera materiaty montazowe odpowiednie do danego podtoza oraz
ustala ilos¢ i rozmieszczenie Punktdw montazowych niezbednych do prawidtowej
instalacji siatki. Klient moze nie zgodzi¢ sie na miejsce wykonania Punktu
montazowego, miejsce prowadzenia siatki lub inne elementy dotyczace montazu;
wowczas proponuje swoje rozwigzanie, a Wykonawca ocenia mozliwosé jego
wykonania.

Zleceniobiorca, dziatajgc przez Wykonawce, moze wstrzymac prace na kazdym etapie
realizacji Zamdwienia, a takze catkowicie odstgpi¢ od wykonania ustugi (wdéwczas
umowa traci moc, a zadna ze stron nie ponosi kosztéw), jezeli:

o brak jest mozliwosci technicznych montazu siatki zgodnego z oczekiwaniami
Klienta lub wybranym wariantem montazu,

o prace zagrazajg bezpieczernstwu Wykonawcy lub oséb trzecich, a zagrozenia nie
da sie usung¢ srodkami ochrony indywidualnej, w ktére Wykonawca jest
wyposazony,

o stan techniczny budynku uniemozliwia bezpieczne wykonanie ustugi albo prace
mogg doprowadzi¢ do pogorszenia stanu technicznego budynku,
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o dalsze prowadzenie prac naruszatoby przepisy prawa,

o Klient nie zastosowat sie do obowigzkéw z pkt 3 (Wykonawca moze wéweczas
zamiast odstgpienia ustali¢ z Klientem nowy termin).

Zleceniobiorca, dziatajgc przez Wykonawce, moze odstgpi¢ od realizacji ustugi i
dokona¢ ponownej Wyceny, jezeli przed rozpoczeciem lub w trakcie prac stwierdzi, ze
Klient przekazat nieprawdziwe informacje dotyczgce stanu technicznego budynku,
wymiarow miejsca wykonywania ustugi albo inne nieprawdziwe informacje majace
wptyw na przebieg prac. Jezeli Klient nie zaakceptuje ponownej Wyceny, umowa
zostaje rozwigzana, a Klient ptaci wytgcznie za prace faktycznie wykonane do chwili jej
rozwigzania.

Po zakonczeniu prac Wykonawca przekazuje Klientowi do wypetnienia i podpisania
Karte montazu, w ktérej Klient potwierdza wykonanie ustugi, wskazuje wybrang forme
pfatnosci (gotéwka lub przelew) i moze wpisa¢ uwagi dotyczace wykonanej ustugi.
Karta zawiera ponadto dane Klienta, zakres wykonanych prac, Wynagrodzenie oraz, w
przypadku ptatnosci przelewem, termin ptatnosci.

Oryginat Karty montazu pozostaje u Klienta, a Wykonawca fotografuje wypetniong i
podpisang Karte; fotografia stanowi dowdd wykonania ustugi.

Karta montazu stanowi potwierdzenie prawidtowo wykonanego montazu w dniu jej
podpisania i od tego dnia liczony jest okres gwarancji (§10 pkt 1). Podpisanie Karty
montazu nie wytgcza uprawnien Klienta z tytutu gwarancji i rekojmi.

Zastrzezenia zgtoszone przez Klienta przy odbiorze prac wpisuje sie w Karcie montazu,
a Zleceniobiorca rozpatruje je jak reklamacje (§12). Jezeli Klient odmawia podpisania
Karty montazu, Wykonawca odnotowuje ten fakt w Karcie, a ustuge uznaje sie za
wykonang w dniu zakonczenia prac, o ile Klient nie zgtosit uzasadnionych zastrzezen.

§8. Ptatnosci, VAT i dokumentowanie sprzedazy

Za zrealizowane ustugi Zleceniobiorcy nalezy sie Wynagrodzenie podane w Wycenie.
Zleceniobiorca nie pobiera od Klienta zadatkdw ani zaliczek przed rozpoczeciem prac,
chyba ze podczas kontaktu z Klientem ustalono inaczej.

Ceny w Wycenach dla Klientow indywidualnych podawane sg w kwotach brutto, tj. z
podatkiem VAT w stawce wskazanej w Wycenie. Ceny w Wycenach dla Klientéw
firmowych podawane sg w kwotach netto, do ktdrych doliczany jest podatek VAT
wedtug stawki wtasciwej dla danej ustugi (co do zasady 23%).

Podstawowg Wyceng jest wycena dla Klienta indywidualnego. Zleceniobiorca
przygotowuje jg, jesli Klient nie napisat, ze zamawia ustuge jako firma. Zaktada ona
stawke VAT 8% na te ustugi, do ktdrych mozna jg zastosowac. Stawka 8% ma
zastosowanie, gdy nieruchomos$é jest przeznaczona na cele mieszkaniowe, a jej
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powierzchnia uzytkowa nie przekracza 150 m? w przypadku mieszkania albo 300 m? w
przypadku domu jednorodzinnego.

Stawka 8% obejmuje gtdéwnie zabezpieczenie balkondw, okien i taraséw stanowigcych
czes¢ bryty budynku. Montaz kolcéw i spiral odstraszajgcych ptactwo oraz czyszczenie i
dezynfekcja wyceniane sg ze stawkg 23%. Ustugi objete jedng Wyceng mogg podlegaé
réznym stawkom VAT, a stawke dla kazdej ustugi wskazuje Wycena.

Klient, ktéry nie spetnia kryteriow, o ktérych mowa w pkt 3, informuje o tym
Zleceniobiorce w Zapytaniu ofertowym lub niezwtocznie po stwierdzeniu, ze ich nie
spetnia, nie pdéiniej jednak niz przed realizacjg ustugi. Wycena sporzadzana jest
wowczas wedtug wiasciwej stawki VAT (co do zasady 23%).

Jezeli Wycena obejmuje ustugi, do ktérych moze mieé zastosowanie obnizona stawka
VAT 8%, Klient indywidualny po zakonczeniu montazu sktada pisemne Oswiadczenie
VAT o powierzchni uzytkowej nieruchomosci oraz o jej przeznaczeniu na cele
mieszkaniowe. Oswiadczenie VAT jest odrebnym dokumentem od Karty montazu, a
jego oryginat otrzymuje Zleceniobiorca.

Jezeli Klient indywidualny nie spetnia kryteriow, o ktorych mowa w pkt 3, ztozyt
nieprawdziwe Oswiadczenie VAT albo odmdwit jego ztozenia, Klient ponosi rdznice
miedzy kwotg brutto obliczong wedtug wtasciwej stawki VAT a kwotg brutto obliczong
wedtug stawki 8%, wraz z ewentualnymi odsetkami, ktére Zleceniobiorca zapfaci
organom podatkowym w zwigzku z zastosowaniem obnizonej stawki na podstawie
nieprawdziwych informacji. Rdznica ptatna jest w terminie 7 dni od wezwania
Zleceniobiorcy.

Klient pfaci gotéwka albo przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy. Wyboru
formy ptatnosci Klient dokonuje po zakonczeniu montazu i wskazuje jg w Karcie
montazu.

Ptatnos¢ gotdwka dokonywana jest bezposrednio po zakonczeniu prac. Klient proszony
jest o przygotowanie kwoty odpowiadajgcej Wynagrodzeniu, poniewaz Wykonawca nie
ma obowigzku wydawania reszty.

W przypadku wyboru pfatnosci przelewem Klient dokonuje ptatnosci w ciggu 7 dni od
dnia zakonczenia prac (podpisania Karty montazu) na rachunek bankowy
Zleceniobiorcy w Erste Bank Polska S.A. o numerze: PL 47 1090 2688 0000 0001 5730
9324. Wskazanie w Karcie montazu ptatnosci przelewem stanowi zobowigzanie Klienta
do zaptfaty w tym terminie.

W razie opdinienia w ptatnosci Zleceniobiorca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za
opdznienie w wysokosci okreslonej w przepisach prawa.
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Dokumentem sprzedazy wystawianym Klientowi indywidualnemu jest paragon, lub na
zyczenie fakture VAT imienng. Klientowi firmowemu Zleceniobiorca wystawia fakture
VAT.

Klient, ktéry chce otrzymaé fakture, informuje o tym Zleceniobiorce przed realizacja
ustugi i przekazuje dane do faktury. Klient, ktory zamawia ustuge jako firma, a nie
poinformowat o tym w Zapytaniu ofertowym, otrzymuje paragon i nie otrzymuje
pdzniej faktury na firme (zakup traktuje sie jako zakup Klienta indywidualnego).

Klient indywidualny zachowuje przystugujgce mu na mocy przepiséw o podatku VAT
prawo do zgdania faktury imiennej po realizacji ustugi.

§9. Odpowiedzialnos¢

Zleceniobiorca posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC), ktorego
suma gwarancyjna na wykonywane ustugi wynosi 100 000 zt. Suma gwarancyjna
okresla wytacznie limit odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i nie ogranicza
odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy wobec Klienta, ktéra wynika z pkt 2.

Zleceniobiorca odpowiada za szkody wyrzadzone Klientowi przy wykonywaniu ustugi
na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Za jakos$¢ dostarczonych przez siebie
materiatdw odpowiada na zasadach okreslonych w §10-11 i w przepisach prawa.

Zleceniobiorca nie odpowiada za wady ukryte budynku ani za jego stan techniczny. W
szczegblnosci nie odpowiada za szkody powstate wskutek ztego stanu budynku lub
elementow balkonu, ktéry nie byt widoczny podczas ogledzin i ktdrego nie mozna byto
stwierdzi¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci (np. za odpadniecie fragmentu tynku,
elewacji lub okfadziny podczas wiercenia z powodu zawilgocenia lub podciekania
wody).

Zleceniobiorca nie odpowiada za oderwanie sie zaczepu lub innego elementu
montazowego razem z podtozem do ktdrego zostat przyklejony, jezeli wynika ono z
nieprawidtowego przygotowania podtoza przez wczesniejszego wykonawce lub
wtasciciela (np. brak zagruntowania powierzchni, stabo zwigzana farba, tynk lub
elewacja), a stan ten nie byt widoczny podczas ogledzin.

Zleceniobiorca nie odpowiada za nastepstwa ryzyk, ktore Wykonawca omoéwit z
Klientem, a Klient zaakceptowat przed rozpoczeciem prac (§7 pkt 6—7), z wyjatkiem
szkéd wyrzgdzonych z winy Zleceniobiorcy lub Wykonawcy.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wariant montazu, Sposdb prowadzenia
siatki, a takze rodzaj i kolor siatki wybrane przez Klienta po zapoznaniu sie z mozliwymi
rozwigzaniami (§5 pkt 9). Klient nie moze zgtaszac pretens;ji z tytutu samego faktu, ze
wybrane rozwigzanie okazato sie dla niego mniej korzystne (np. pod wzgledem wygladu
lub zakresu zabezpieczenia). Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej ustuga zostata wykonana
niezgodnie z wyborem Klienta albo wadliwie.



§10. Gwarancja

1. Zleceniobiorca udziela 2-letniej gwarancji na wykonane ustugi oraz na materiaty przez
siebie dostarczone. Okres gwarancji liczony jest od dnia zakonczenia prac, tj. od dnia
podpisania Karty montazu (a w przypadku jej niepodpisania od dnia faktycznego
zakorniczenia prac).

2. Zleceniobiorca moze udzieli¢ gwarancji na dtuzszy okres w ramach indywidualnego
uzgodnienia z Klientem lub promocji. Dtuzszy okres gwarancji wskazuje wdwczas
Wycena, Zaméwienie lub Karta montazu.

3. Gwarancja obejmuje wady wykonania ustugi oraz wady dostarczonych przez
Zleceniobiorce materiatéw, ktdre ujawnity sie w okresie gwarancji, pod warunkiem ze
siatka byta uzytkowana zgodnie z jej przeznaczeniem okreslonym w §3 pkt 1-2.

4. W ramach gwarancji Zleceniobiorca nieodptatnie usuwa zgtoszone wady (naprawia
siatke lub jej elementy montazowe).

5. Gwarancja nie obejmuje:

o uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwego uzytkowania siatki i elementéw
montazowych,

o uszkodzen mechanicznych siatki, np. przegryzienia, przeciecia lub przepalenia
siatki, sitowego wyrwania kotkéw, przeciecia linki naciggowej,

o uszkodzen powstatych w wyniku ujawnienia sie wad ukrytych budynku,

o pogorszenia sie stanu siatki i innych elementéw montazowych wskutek
oddziatywania warunkdéw atmosferycznych,

o oderwania sie zaczepu uzywanego do montazu bezinwazyjnego razem z
podtozem, do ktérego zostat przyklejony (w szczegdlnosci z farba, tynkiem,
struktura elewacji),

o defektéow wizualnych w formie pofatdowan i pofalowan siatki (siatka metalowa
moze nie by¢ rGwnomiernie rozciggnieta i naprezona na catej powierzchni),

o defektow wizualnych siatek w postaci oczek w ksztatcie trapezow lub
réwnolegtobokdw,

o szkod powstatych wskutek ingerencji w wykonang ustuge lub dostarczone
materiaty, dokonanej bez wiedzy i zgody Zleceniobiorcy (Klient traci wéwczas
gwarancje).

6. Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych
z rekojmi (§11).



§11. Rekojmia

Niezaleznie od gwarancji Zleceniobiorca odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi za
wady ustugi i dostarczonych materiatéw na zasadach okreslonych w przepisach
Kodeksu cywilnego. Klient moze skorzysta¢ z uprawnien z rekojmi albo z gwarancji,
wedtug wtasnego wyboru.

Rekojmia dotyczy wad, ktore istniaty w chwili odbioru ustugi lub wynikajg z przyczyny
tkwigcej woéwczas w ustudze albo w materiatach. Za wade nie uwaza sie uszkodzen
powstatych po odbiorze wskutek zdarzen niezwigzanych z jakoscig ustugi lub
materiatow, w szczegdlnosci uszkodzern mechanicznych (np. przeciecia, przegryzienia,
przepalenia siatki, sitowego wyrwania kotkdéw, przeciecia linki naciggowej),
niewtasciwego uzytkowania siatki oraz zwyktego zuzycia. Przyczyna uszkodzenia
ustalana jest na podstawie ogledzin i zdje¢. Jezeli przepisy prawa przewiduja, ze wada
ujawniona w okreslonym czasie po odbiorze uznawana jest za istniejgcg od poczatku,
Zleceniobiorca stosuje te przepisy.

W stosunkach z Klientami firmowymi odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu rekojmi
jest wylaczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo, z wyjatkiem przypadku
podstepnego zatajenia wady. Klient firmowy moze dochodzi¢ swoich uprawnien z
gwarancji (§10).

§12. Reklamacje

Klient sktada Zleceniobiorcy zgtoszenie reklamacyjne Kanatem kontaktu (dotyczy to
zgtoszen z tytutu gwarancji i rekojmi). Klient moze zostac poproszony o przestanie zdjeé
uszkodzen lub wykrytych wad.

Zaleca sie zgtoszenie uszkodzenia lub wady w wykonanej ustudze lub dostarczonych
materiatach jak najszybciej po ich zauwazeniu: szybkie zgtoszenie utatwia sprawne
rozpatrzenie reklamacji i zapobiega powiekszeniu szkody, co ma szczegdlne znaczenie
w przypadku zabezpieczen dla kotéw. Pdzniejsze zgtoszenie nie powoduje utraty
uprawnien z gwarancji ani z rekojmi, o ile nastgpi w okresie gwarancji lub w
ustawowych terminach rekojmi.

Z chwilg zauwazenia uszkodzenia lub wady Klient nie powinien wypuszczaé kota na
balkon, do okna ani na taras do czasu wykonania naprawy albo ustalenia, ze naprawa
nie jest potrzebna, aby kot nie uciekt przez uszkodzone miejsce lub szczeline. Klient
powinien tez powstrzymac sie od dziatan, ktére mogtyby pogtebié uszkodzenie.

Zleceniobiorca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz przekazuje w tej samej formie, w jakiej reklamacja zostata zgtoszona (e-
mail, SMS lub telefonicznie); na zyczenie Klienta przesyta jg takze e-mailem. Jezeli to
mozliwe, reklamacja rozpatrywana jest na podstawie przestanych zdjeé. W razie



potrzeby Wykonawca dokonuje ogledzin uszkodzen lub wykrytych wad na miejscu u
Klienta. W rozstrzygnieciu Zleceniobiorca odnosi sie do postanowient Regulaminu.

. Jezeli konieczne sg ogledziny na miejscu lub naprawa, Zleceniobiorca wyznacza ich

termin nie dtuzszy niz 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Jezeli wyznaczony termin
nie odpowiada Klientowi, Zleceniobiorca ustala z Klientem inny termin; wéwczas 14-
dniowy termin nie obowigzuje.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej w ramach gwarancji
czas, ktéry uptynat od zgtoszenia do wykonania naprawy, dodaje sie do czasu trwania
gwarancji.

. Jezeli reklamacja zgtoszona w ramach gwarancji nie zostanie uznana, a ogledziny na

miejscu wykazg, ze zgtoszona wada nie istnieje lub nie jest objeta gwarancjg,
Zleceniobiorca moze obcigzy¢ Klienta zwrotem faktycznie poniesionych, uzasadnionych
kosztéw dojazdu Wykonawcy. Na zadanie Klienta Zleceniobiorca wskazuje sposob
wyliczenia tej kwoty. Przed wyznaczeniem ogledzin na miejscu Zleceniobiorca
informuje Klienta o mozliwosci obcigzenia kosztami dojazdu, a Klient moze woéwczas
zrezygnowac z ogledzin.

§13. Dane osobowe i postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Zleceniobiorca (dane w §1 pkt 1).
Zasady przetwarzania danych opisuje informacja o przetwarzaniu danych osobowych,
ktorej link Zleceniobiorca przekazuje Klientowi wraz z Wyceng. Dane Klienta, w tym
zdjecia nieruchomosci przesytane w Zapytaniu ofertowym oraz fotografia podpisanej
Karty montazu, sg przetwarzane w celu:

o sporzadzenia Wyceny,

o realizacji Zaméwienia,

o rozliczen i dokumentowania sprzedazy,

o obstugi gwarancji, rekojmi i reklamacji,

o ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zleceniobiorca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie
zmiany przepisdw prawa, zakresu lub sposobu swiadczenia ustug albo zmiany stawek
podatkowych. Zmieniony Regulamin jest publikowany na stronie
www.siatkinawymiar.pl wraz z datg wejscia w zycie. Do Zaméwien ztozonych przed
zmiang stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujgcej w dniu ztozenia Zamdwienia.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa.

Spory z Klientem firmowym rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy. Spory
z Klientem indywidualnym rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepisédw ogdlnych. Klient



indywidualny moze ponadto skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, np. z pomocy organdw i instytucji zajmujacych sie
ochrong konsumentéw.

5. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci
Regulaminu z takimi przepisami stosuje sie te przepisy.

6. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 10 wrzesnia 2026 r.



